
„Mich hören Sie als erstes.“
Kurzbeschreibung des Projektes:

Als eine Gruppe von 3 Schülerinnen der 

Berufsfachschule für Ergotherapie Reutlingen 

haben wir in der LWV Eingliederungshilfe 

Rappertshofen ein Projekt, zum Thema „Mich 

hören Sie als erstes“ mit 6 Klienten die in der 

Pforte der Einrichtung arbeiten, durchgeführt. 

Ziele des Projekts:

Unser Ziel war es zusammen mit den 

Mitarbeitern der Pforte verschiedene Punkte zu 

erarbeiten auf die man achten soll. Darunter 

kam z.B.: 

- Wie melde ich mich richtig am Telefon?

- Wie gebe ich klare und einfache 

Wegbeschreibungen?

- Wie gehe ich mit Kollegen und Kunden um?

- Welches sind meine Aufgaben?

- Erstellen eines Leitbilds 

Erarbeitung:

Wir haben uns einmal die Woche mit 

unseren Teilnehmern getroffen und haben 

jeweils ein Thema erarbeitet.

Gemeinsam haben wir Ideen und Vorschläge 

zu den verschiedenen Themen gesammelt 

und schriftlich festgehalten. Alle 

Informationen wurde in einen Ordner 

geheftet und den Mitarbeitern der Pforte 

übergeben.
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